Henry Mintzberg

A bal oldal tervez, a jobb oldal szervez

Elgondolkodott mdr azon, hogy egyes dolgok miért tiinnek olyan egyszeriinek, mig
mdsok annyira bonyolultnak? Hogyan lehetséges, hogy néha nem tudjuk miikodésre
birni az agyunkat? A probléma taldn nem az, hogy egyszertien buta az ember vagy
faradt, hanem hogy agydnak kevésbé fejlett féltekéjét probalja igénybe venni. Az tijabb
tudomdnyos kutatdsok kimutattik, hogy a két félteke eltérd teriiletekre specializalodott:
a logikus, egyértelmii funkciok a bal agyféltekében taldlhatok, mig a holisztikus relativ
funkcidk a jobb agyféltekében. A cikk szerzéje 1igy véli, hogy a fenti eredmények 6ri-
dsi hatdssal vannak a menedzsment tudomadnydra és miivészetére. A szerzd javasla-
ta alapjan példaul egy szervezet topmenedzsereinek jol fejlett jobb agyféltekével, mig
a tervezdknek jol fejlett bal agyféltekével kellene rendelkezniiik. Taldn a legfontosabb
kovetkeztetése, hogy mindkét agyfélteke funkcioit és képességeit figyelembe kell venni,
és nem kellene dsszetéveszteni Oket és 1igy haszndlni az egyiket valamire, hogy kozben
a mdsik alkalmasabb lenne.

Egy kozismert kozel-keleti népmese egy Nasrudin nevi férfir6l szol, aki éppen
a foldon keresgél. Arra jaro baratja megkérdezi tdle, hogy mit veszitett el:

— A kulcsomat — felelte Nasrudin.

Baratja is letérdelt a foldre, és most mar ketten keresték a kulcsot. Egy kis id6
elteltével aztan a baratja megkérdezte:

— Es hol ejtetted el pontosan?

— A hazban - valaszolta Nasrudin.

— Akkor miért itt keresed?

— Mert itt vilagosabb van, mint bent a hazamban.

Ez a kis torténet meglehetdsen régi és talan leragott csont, mégis kiilonds,
rejtélyes, id6tallo mondanivaldja van, mely szorosan Osszefligg ezzel a cikkel.
De hadd tegyem ezt most félre, hogy feltehessek olyan ugyancsak egyszerd,
mégis rejtélyes kérdéseket, amelyek mar régota foglalkoztatnak.
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1. Hogyan lehetséges, hogy néhany ember olyan elképesztGen okos és olyan
buta is tud lenni egyszerre: képes bizonyos szellemi kihivasokat mesterien
megoldani, mig masokat egyaltalan nem? Miért lehet, hogy a legkreativabbak
koziil sokan nem értenek meg egy vallalati mérleget, mig a konyvel6knek nincs
érzékiik a terméktervezéshez? Miért nem képesek a menedzsmenttuddsok
a szervezeti politika kezelésére? Es ugyanigy a politikdhoz leginkabb érték
tobbsége miért nem képes megérteni a menedzsmenttudomanyok legegysze-
ribb elemeit sem?

2. Miért lep6dnek meg az emberek annyira, amikor olyan egyértelmti dolgokat
olvasnak vagy tanulnak, amiket mar egyébként régota tudtak? Egy menedzser
példaul miért lepédik meg annyira, amikor egy Uj cikket olvas a dontéshoza-
talrdl, melynek minden részlete magatol értet6dd szamara, csak még soha nem
latta nyomtatasban?

3. Miért van a szervezetekben ekkora belsé ellentmondas (f6leg az iranyelvek
szintjén) a vezetés tudomanya és a tervezés, illetve annak végrehajtasa kozott?
Hogyan lehetséges, hogy a tervezd és elemz6 technikak egyikének sincs valod-
jaban hatasa a topmenedzserek munkajara?

Ebben a cikkben olyan kisérleti valaszokat probalok adni a fenti harom kérdés-
re, melyek egy bizonyos téma mentén Osszekapcsolédnak Nasrudin torténe-
tével, amely nem mas, mint a kiilonb6z6 agyféltekék eltérd specializalddasa,
illetve ennek a menedzsmentben betoltott szerepe.

Az emberi agy két féltekéje

A kérdések megvalaszolasahoz el8szor is tekintsiik at a legfontosabb tudniva-
lokat az agy két féltekéjérdl.

Elsé kérdés

A tudosok — elsGsorban az ideggydgyaszok, idegsebészek és a pszicholégusok
- mar régota tudjak, hogy az agy két féltekéje kiilonboz6. Az is ismert volt sza-
mukra, hogy a bal oldali félteke felel6s a test jobb oldalanak mozgasaért, mig a
jobb oldali félteke a bal oldal mozgasat feliigyeli. Azt azonban, hogy a két fél-
teke sokkal alapvetobb dolgokra is specializalddott, csak a kozelmult kutatasai
mutattak ki.



